Formularz zwrotu i reklamacji
ART WOOD STONE

Dane Klienta
Imię i nazwisko: ..............................................................................
Adres: ...................................................................................................
Telefon: ..............................................................................................
E-mail: .................................................................................................

Dane zamówienia
Numer zamówienia / faktury / paragonu: .................................................
Data zakupu: ...........................................
Nazwa produktu: .................................................................................
Ilość: ...........................................

I. Zwrot (odstąpienie od umowy)
Zgodnie z ustawą z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, przysługuje mi prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość w terminie 14 dni od daty otrzymania zamówienia.
☐ Oświadczam, że odstępuję od umowy i zwracam wyżej wskazany produkt.
Nr rachunku bankowego do zwrotu środków: ....................................................
Dane właściciela rachunku: .................................................................................

II. Reklamacja (towar wadliwy / niezgodny z umową)
☐ Składam reklamację dotyczącą wyżej wskazanego produktu.
Opis wady / problemu:
.................................................................................................................
.................................................................................................................
Data stwierdzenia wady:
.................................................................................................................
Żądanie Klienta (zaznacz właściwe):
☐ Naprawa
☐ Wymiana na nowy produkt
☐ Obniżenie ceny
☐ Zwrot pieniędzy

Podpis Klienta
.............................................................
(data i podpis)
